
保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

公表 : 令和　5年　12月　9日

事業所名　　はれのねにこ赤羽志茂教室　　 保護者等数（児童数）38  　 回収数　23  　割合　60.0％

チェック項目 はい 
どちらとも 
いえない 

いいえ 
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 

20 3
・走り回れるほどのスペ
ースがあり十分だと思う
。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 20 2 1

・手厚いと思います。
・配置数は良いが、ST
、OT等いたらもっと良
いなと思う。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっているか。また、障害の特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリ
ー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

20 2 1
・部屋の中の構造はわ
からないが、バリアフリー
化はされている。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境となっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

22 1

・部屋の中は落ち着い
た色味で清潔です。
・いつもキレイにされて
いる。

適
切
な
支
援
の
提

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成され
ているか

22 1

・子供の様子や保護
者への聞きとりをきちん
として作成してくれてい
る。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」
の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設定され
ているか

20 3
・適切に選択され、具
体的な支援内容も設
定されている。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

22 1
・ルーティンになりがち
・行わている。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

20 2 1
・今までにない
・固定化しないようにし
ているかはわからない。

 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい 
どちらとも 
いえない 

いいえ 
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

提
供

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会が
あるか

3 3 8 9

・保育園に通所してい
るので問題なし
・保育園との連携という
話が全く実現していな
い。
・保育園に行っている
ので、交流の支援して
もらわなくても大丈夫で
す。
・特に求めていないので
大丈夫です。
・今まではなかったと思
う。

保育園・幼稚園との
連携は、必要な場合
に電話等でやり取りさ
せていただきながら、
順番に訪問見学させ
ていただき、縁との連
携を図っております。
今後も順次対応を進
めます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

22 1
・丁寧に説明してもら
い、わかりやすかった。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児童
発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明がなされたか

22 1

・「児童発達支援計画
」の支援内容は説明し
てもらったが、ガイドライ
ンの方は覚えていない
。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等）が行われているか

8 5 6 4

・特に希望を出してい
ないので、あれば受け
てみたい
・行われていないと思う
。

今後職員増員のの
ちに、実施検討をい
たします。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い
、子どもの発達の状況や課題について共通
理解ができているか

20 2 1

・こちらから伝えている。　　　　　　　　　　　　　　
・帰りに行ったことや出
来たことなど細かに教え
て頂けてありがたい。
・いつもていねいに話し
ていただき、保護者の
話もよく聞いてくださって
いる。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

・こちらから伝えれば。
代表の方とお話をして
いる。
・日頃の生活で取り入
れた方が良い事、また
悩みなど相談しやすくし
て頂けるとありがたいで
す。
・助言は特にないが、
面談は定期的にある。
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チェック項目 はい 
どちらとも 
いえない 

いいえ 
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支援
されているか

1 4 12 6

・今までにない。もう少
し保護者の集まりがあ
ってもいい。
・特に希望を出してい
ない
・他の保護者さんからど
れ位ニーズがあるかわ
かりませんが、保護者
同士の交流があるとう
れしいです。
・特に求めていないので
大丈夫です。
・特になかったと思う。

今後検討していきます
。来年度以降に、就
学前のお子様に対し
て、就学後の保護者
の方々とのお話会など
を検討しております。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れているか

18 2 3

・振り替えがあまりうまく
できない。
・あまり相談や申入れ
をしないので迅速かは
わからない。職員さん
同士の連携はされてい
ると思う。

振り替え用の予約シ
ステムを検討中で、近
日中に開始予定のた
め、振り替えがしやすく
なる予定です。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

21 2
・毎回写真も付けて記
録してくださるので、様
子がわかりやすい。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信されているか

15 4 2 2
・時々おたよりはいただ
いているが、充分かは
わからない。

毎月1回発行の「にこ
通信」やブログにて活
動内容や行事をご報
告しております。今後
もわかりやすいご報告
をできるよう努力して
まいります。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されている
か

21 2 ・されていると思う。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護
者に周知・説明されているか。また、発生を
想定した訓練が実施されているか

15 3 1 4

・不明だが、されている
と思う。
・訓練をしたということは
聞いたことがないのでわ
からない。

先日、お子様を交え
た避難訓練を実施い
たしました。課題出て
きましたので、解消で
きるようにマニュアルを
見直ししております。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か 

10 1 1 11

・不明だが、されている
と思う
・訓練をしたということは
聞いたことがないのでわ
からない。

先日、お子様を交え
た避難訓練を実施い
たしました。今後も定
期的に実施いたします
。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい 
どちらとも 
いえない 

いいえ 
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 21 2

・幼稚園より好き。
・「今日楽しかったよ!
」という声を聞くと私もう
れしくなります。
・楽しんでいるようです
。ありがとうございます。
・「〇〇先生いるかなぁ
」と言って毎回楽しみに
しています。
・最初のころは、行き渋
りがありましたが、だんだ
んと慣れてきて、笑顔
で通うことができており
、終わった後に「今日
楽しかった?」と聞くと
毎回楽しかったと言って
くれているので、楽しみ
ながらも少しずつ成⾧
してくれているなと感じ
ております。
・いつも行く時を楽しみ
にしています!
・気分に波はあるが、
基本的には楽しんでい
る。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 23

・運動や言葉選び、
ABAまで幅広く対応し
て下さり、とても満足し
ています。いつもありが
とうございます。
・今後もよろしくお願い
します。
・子供の少しの変化に
も気づいてくださり親子
で安心して通わせて頂
いています。
・毎回終わるとすごく丁
寧にフィードバックしても
らえるので、どんな様子
だったかを詳しく知るこ
とができ、デイロボでも
写真での様子も見るこ
とができるのはとてもあ
りがたいです。母子分
離での様子は普段見
ることができないので、
とても楽しみにしていま
す。
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チェック項目 はい 
どちらとも 
いえない 

いいえ 
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価
   表」 により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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